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La finalidad de este informe es analizar las causas de la creciente sensacion de inseguridad presente en
numerosos barrios de las principales ciudades espafiolas. No se trata de un fendmeno exclusivo de una
ciudad concreta, sino de un patrén que se repite con gran similitud en diferentes entornos urbanos,
tanto en los hechos como en las circunstancias que los acompanan. Por ello, un plan de respuesta como
el que se propone tras este andlisis resultaria aplicable de forma general, con las adaptaciones
necesarias a las particularidades de cada ciudad y de cada barrio.

Es importante subrayar que no hablamos uUnicamente de una percepcién subjetiva, sino de una
inseguridad objetiva que ha aumentado de manera notable en los ultimos afios. Muchos de los barrios
afectados son aquellos en los que crecieron generaciones anteriores —espacios construidos gracias al
esfuerzo de quienes llegaron para asentarse, trabajar y formar una familia— y que hoy se enfrentan a
nuevos retos de convivencia.

La inseguridad es objetiva en la medida en que tanto el nimero de victimas directas como el de victimas
indirectas se ha incrementado. Asi, incluso quienes no han sufrido un delito de manera personal se ven
afectados a través de familiares, amigos o conocidos que si lo han sido. Este hecho convierte la
inseguridad en una experiencia tangible, que ya no se limita a lo transmitido por los medios de
comunicacién o por el boca a boca vecinal. Como consecuencia, se va consolidando un clima de temor
creciente, alimentado por la idea de que la probabilidad de ser la proxima victima es cada vez mayor.

La creciente oleada de delincuencia no puede atribuirse a una Unica causa, sino que responde a un
conjunto de factores de caracter multifactorial. Cuando una situacién alcanza este nivel de complejidad,
es evidente que no ha fallado un solo elemento, sino varios, y que durante un prolongado periodo de
tiempo no se han adoptado las medidas necesarias para revertirlos.



Resulta paraddjico que, disponiendo de recursos suficientes —entre ellos, cuerpos policiales de
reconocido prestigio internacional, un marco legislativo amplio y mecanismos judiciales consolidados—
no se estén aportando soluciones eficaces ni mucho menos estrategias que permitan revertir esta
tendencia.

La clave, por tanto, no reside en la falta de medios, sino en la manera en que estos se gestionan. Puede
afirmarse que el verdadero problema es de gestién: una gestién deficiente que no se ajusta a las
dindmicas actuales de la delincuencia, muy diferentes de las del pasado, y que se ve agravada por la
ausencia de voluntad politica y administrativa para implementar cambios reales.

La respuesta a esta cuestién puede encontrarse observando la experiencia de nuestros homélogos
europeos, que enfrentaron estos problemas antes que nosotros y que, en cierto modo, nos ofrecieron
una advertencia clara sobre qué pasos no debian repetirse si se queria evitar un desenlace similar. No
obstante, pese a disponer de estas referencias, no se adoptaron las medidas necesarias para frenar la
situacién o prevenir su evolucion.

La explicacion principal radica en la ausencia de voluntad politica suficiente para implementar cambios
estructurales. Abordar el problema habria requerido decisiones firmes y medidas de gran alcance que,
con toda probabilidad, habrian conllevado un coste electoral significativo. En este sentido, la dificultad
de conciliar las exigencias de la gestion de la seguridad con los tiempos y prioridades de la politica ha
derivado en una falta de accién sostenida.

En Espaiia contamos con profesionales altamente cualificados en ciencias policiales, criminologia y
seguridad, muchos de ellos con amplia experiencia en las fuerzas y cuerpos de seguridad, que han
analizado la evolucidn de la criminalidad desde dentro y han propuesto soluciones que podrian resultar
determinantes para revertir la situacion de manera progresiva. Algunos expertos sefialan que, en
contextos urbanos especialmente complejos, la recuperacion de determinadas zonas solo es posible
mediante intervenciones firmes y sostenidas, que requieren un uso de la fuerza proporcional y
planificado. Este tipo de actuaciones no deben interpretarse como medidas indiscriminadas, sino como
operaciones necesarias para garantizar la seguridad publica y restablecer la normalidad en barrios
donde, en ocasiones, resulta inviable incluso el acceso de patrullas policiales, bomberos o servicios
sanitarios sin una escolta adecuada.

Un factor adicional que contribuye a la problematica es la pérdida del principio de autoridad, no solo
entre particulares, sino también respecto a las instituciones. Recuperar este principio exige
determinacion y medidas claras, lo que conlleva inevitablemente un coste politico que hasta ahora no
ha sido asumido. Mientras no se adopten decisiones firmes en este sentido, el riesgo es seguir
asistiendo a la degradacion de barrios y ciudades.

Los datos disponibles no son optimistas: reflejan un empeoramiento progresivo afio tras afio, sin que se
perciba una respuesta proporcionada al desafio. Mientras las cifras muestran una tendencia
descendente en términos de seguridad, el discurso politico transmite lo contrario, insistiendo en que
vivimos en un pais seguro y que los indicadores son positivos. Esta discrepancia genera una peligrosa
desconexidn entre la realidad objetiva y la narrativa institucional.

La experiencia de otros paises europeos ofrece un referente claro de hacia donde podria dirigirse
Espafia si no se corrigen determinadas dindamicas. El caso de Suecia es especialmente ilustrativo: un pais
gue hace apenas dos décadas era considerado uno de los mds seguros del mundo y que, en un breve
espacio de tiempo, ha pasado a encabezar las estadisticas de violencia en Europa, con un incremento
notable de delitos graves vinculados al crimen organizado, como tiroteos, narcotrafico, violaciones o el
trafico de armas de guerra. Se trata, en gran medida, de un fallo de gestion sostenido en el tiempo,
marcado por la falta de respuesta adecuada y por la ausencia de perfiles especializados en la toma de
decisiones estratégicas en materia de seguridad.

En este contexto, suele sefialarse el impacto de procesos de inmigracion no gestionados
adecuadamente. Conviene matizar que la inmigracidn, en si misma, constituye un activo valioso para un
pais; sin embargo, cuando se produce sin planificacion, sin controles adecuados y sin programas
efectivos de integracién —en aspectos culturales, linglisticos, educativos y sociales— puede convertirse



en un factor que agrave los problemas de seguridad. No se trata, por tanto, de la inmigracién como
fenémeno, sino de la falta de politicas que garanticen una integracion real y sostenible.

A ello se suma un problema recurrente en varios paises europeos, incluido Espafia: la designacién de
responsables en dreas criticas de seguridad sin la formacion, la experiencia ni la trayectoria necesarias
en el ambito policial o criminolégico. Cuando las maximas autoridades en materia de seguridad
responden Unicamente a criterios de afinidad politica, sin vinculo con las instituciones que dirigen, se
limita de manera significativa la capacidad de respuesta ante escenarios complejos.

Este patrdn de actuacidn, que se repite en distintos gobiernos y no se circunscribe a una sola ideologia
politica, prolonga la inaccion y compromete el futuro. La seguridad constituye un pilar esencial en
cualquier Estado de derecho y, segin teorias ampliamente reconocidas como la piramide de Maslow, es
una necesidad basica inmediata tras la cobertura de las necesidades fisioldgicas. Si los ciudadanos
perciben que este pilar se resquebraja, crece el sentimiento de amenaza y desproteccion, lo que puede
derivar en respuestas sociales espontaneas y desordenadas, tales como patrullas vecinales o disturbios.
Este no es el camino adecuado y, en ultima instancia, refleja una preocupante sensacién de abandono
por parte de las instituciones.

Una cuestion que debe subrayarse es que la delincuencia ha cambiado y evolucionado de manera
significativa a lo largo de las ultimas décadas. Al igual que lo hace la sociedad, también lo hace el crimen,
adaptandose y diversificdndose. En ocasiones se tiende a comparar la situacién actual con la de los afios
ochenta en Espafia, etapa marcada por la irrupcion de la droga y el consiguiente aumento de la
delincuencia. Sin embargo, el contexto era muy distinto: la problematica giraba principalmente en torno
a dos dimensiones, la venta y el consumo. Derivado de este ultimo aparecia el fendmeno de los
drogodependientes, que cometian robos y hurtos impulsados por la necesidad imperiosa de obtener
recursos para consumir. A ello se sumaba la actividad de la banda terrorista ETA, que generaba un
escenario de violencia afiadido.

Hoy, la situacién se encuentra en un nivel muy superior de complejidad. La droga continla presente,
pero vinculada ahora a redes de narcotrafico consolidadas y a grupos organizados que operan con gran
capacidad, como ocurre en el Campo de Gibraltar, donde la presidn criminal ha llegado a provocar
incluso la muerte de agentes de la autoridad. A ello se afiaden mafias establecidas que recurren a
ajustes de cuentas en plena via publica, bandas juveniles transnacionales que disputan territorios con
violencia, delitos cotidianos como robos y hurtos, la amenaza del terrorismo de inspiracion yihadista o
fendmenos crecientes como la trata de seres humanos, considerada por algunos analistas como la
“droga del siglo XXI”. Todo ello configura un escenario en el que la seguridad deberia situarse entre las
prioridades basicas de la agenda publica.

En el dmbito vecinal, la inseguridad se percibe con mayor intensidad a través de delitos como hurtos y
robos con violencia, que constituyen el principal temor de la ciudadania. Sin embargo, en determinados
barrios mas conflictivos, estos se ven acompafiados de menudeo de droga, reyertas, procesos fallidos de
integracion que derivan en tensiones culturales o religiosas y, en ultima instancia, en la consolidacion de
espacios denominados “No-Go zones”. En Espafia ya existen ejemplos de este fenémeno: en Ceuta y
Melilla (barriadas como El Principe o Cafiada de Hidum), en Madrid (el sector VI de la Cafiada Real
Galiana), en Catalufia (el barrio de La Mina en Sant Adria del Besos o zonas de Santa Coloma de
Gramenet), en Sevilla (las 3000 Viviendas) o en Almeria (El Puche), entre otros.

Todas estas dreas comparten rasgos comunes: bajos niveles de renta, elevados indices de desempleo,
fracaso y abandono escolar, alta concentracion de criminalidad y ausencia de respuestas sostenidas por
parte de la administracién. No puede atribuirse a un Unico factor —como la inmigracién, que en algunos
barrios no ha sido determinante—, sino a un conjunto de variables socioecondmicas, de seguridad y de
gestién que, desatendidas durante afos, han favorecido la consolidacion de entornos con fuerte
presencia criminal.



BARRIO CIUDAD DESEMPLEO (%) | RENTA MEDIA (€) FRACASO iNDICE NIVEL DE
ESCOLAR (%) | CRIMINALIDAD | RIESGO

El Principe Ceuta 45 12.500 35 85 Muy Alto

3000 Sevilla 38 15.200 28 78 Alto

viviendas

Cailada Real | Madrid 52 8.900 42 92 Critico

La Mina Barcelona 41 13.800 31 80 Alto

El Puche Almeria 35 16.100 26 72 Medio-Alto

El modelo de gestion de la seguridad ciudadana en Espafia se fundamenta en un sistema
descentralizado, cooperativo y jerarquizado, en el que concurren competencias del Estado, las
comunidades auténomas y las entidades locales. Esta estructura permite garantizar la unidad de accién y
la coordinacion operativa, al tiempo que posibilita la adaptacion de las politicas de seguridad a las
realidades territoriales y sociales de cada entorno urbano.

Para entender mas detalladamente cdmo se gestiona y se estructura la seguridad ciudadana, podemos
decir que el modelo espafiol se desarrolla en tres niveles complementarios, que quedarian definidos de
la siguiente manera:

a) Nivel estatal

El Ministerio del Interior, a través de la Secretaria de Estado de Seguridad, dirige y coordina las politicas
generales de seguridad publica. Bajo su dependencia operan las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado (FCSE):

- La Policia Nacional, con actuacién preferente en el dmbito urbano y metropolitano, especializado en
seguridad ciudadana, investigacion criminal, extranjeria, ciberseguridad y orden publico.

- La Guardia Civil, con presencia predominante en el medio rural y competencias especificas en materia
de trafico interurbano, control de fronteras, medio ambiente y armas.

El ambito estatal asume la planificacidn estratégica, la gestion de inteligencia criminal y la cooperacién
internacional, funciones que se articulan principalmente a través del Centro de Inteligencia contra el
Terrorismo y el Crimen Organizado (CITCO).

b) Nivel autonémico

Determinadas comunidades autonomas —Cataluiia, Pais Vasco y Navarra— disponen de cuerpos
policiales propios (Mossos d’Esquadra, Ertzaintza y Policia Foral) con competencias plenas en materia de
seguridad ciudadana, orden publico y policia judicial.

En otras autonomias existen unidades adscritas del Cuerpo Nacional de Policia o convenios de
colaboracién que permiten asumir funciones parciales, especialmente en ambitos sociales o
administrativos (proteccién de menores, medio ambiente, violencia de género, etc.).

Este nivel aporta capacidad de adaptacidn territorial y autonomia operativa, contribuyendo a la
diversificacion de los modelos de seguridad dentro de un marco comun de coordinacion estatal.

c) Nivel local

Los ayuntamientos, mediante las policias locales o municipales, representan el nivel mas proximo al
ciudadano. Su papel es esencial en la prevencién de conflictos, la vigilancia de espacios publicos, la
ordenacion del trafico urbano y la mediacidn social.

La gestion municipal ha adquirido progresiva relevancia al integrar estrategias de seguridad urbana
preventiva, orientadas a anticipar riesgos, reducir el incivismo y fortalecer la convivencia.




Cada municipio puede elaborar Planes Locales de Seguridad o de Convivencia, en los que se combinan
actuaciones policiales, sociales y urbanisticas, reforzando asi el cardcter integral del modelo.

Aunque la existencia de varios niveles administrativos con capacidad de gestién podria considerarse una
fortaleza del sistema —al permitir la adaptacion de las politicas de seguridad a las particularidades
territoriales—, en la practica esta estructura puede generar disfunciones. En Espafia, la coexistencia de
diecisiete comunidades autonomas y una gran diversidad de entidades locales da lugar a enfoques
heterogéneos y, en ocasiones, a una aplicacién desigual de las politicas publicas en materia de seguridad
ciudadana. Esta fragmentaciéon competencial provoca que cada territorio actie con criterios propios y
prioridades distintas, frecuentemente sin un marco operativo comin mds alld de las directrices
generales establecidas por el Estado.

Por otro lado, resulta pertinente destacar un aspecto a menudo desconocido para la ciudadania: la
existencia de diversos mecanismos de coordinacidn interinstitucional en materia de seguridad
ciudadana. Estos instrumentos, aunque no siempre visibles, desempenan un papel fundamental en la
articulacién del sistema y en la cooperacidn entre los distintos niveles de la administracion publica.
Algunos de los ejemplos mas relevantes son los siguientes:

- El consejo de Politica de Seguridad, drgano que coordina politicas de seguridad publicas entre el Estado
y las Comunidades Auténomas.

- Las Juntas Locales de Seguridad son drganos colegiados para facilitar la cooperacién y la coordinacion,
en el dmbito territorial del municipio, de las Administraciones Publicas en materia de seguridad,
asegurando de forma especifica la cooperacion y la coordinacidn operativa de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad que intervienen en el término municipal. Se constituyen en los municipios o grupos de
municipios que cuenten con cuerpos de policias propios.

- Las Comisiones de Coordinacion de Policias locales, o6rganos consultivos impulsados por las
comunidades auténomas para armonizar procedimientos y formacidn.
- Los Planes Integrales de Seguridad y Convivencia, de caracter territorial o sectorial, que permiten
abordar de manera transversal fendmenos como la violencia juvenil, la delincuencia organizada o el
deterioro urbano.
- Los Centros de Coordinacion Operativa (CECOP) para gestion de crisis y emergencias, evaltian la
situacion y coordinan los distintos servicios (policia, bomberos, sanitarios)

Estos mecanismos refuerzan la unidad de accion operativa, evitan duplicidades y garantizan la eficiencia
en el uso de los recursos publicos.

En conjunto, el modelo espafiol de gestidn de la seguridad ciudadana se caracteriza por su estructura
descentralizada pero coordinada, su base legal robusta y su enfoque progresivamente preventivo y
comunitario.

Su principal fortaleza radica en la colaboracion entre niveles administrativos y en la adaptabilidad local,
mientras que sus principales debilidades derivan de las asimetrias competenciales y de la necesidad de
modernizar los instrumentos de analisis y evaluacion.

En perspectiva, la evolucion del modelo apunta hacia una seguridad urbana inteligente, integrada y
sostenible, entendida no solo como la ausencia de delito, sino como un elemento esencial de la calidad
democratica y de la cohesidn social en las ciudades espafiolas.



Para comprender como se analiza e interpreta la evolucidn de la criminalidad en Espafia, resulta esencial
observar la tendencia de los datos oficiales y lo que estos reflejan en términos de seguridad. Con este
objetivo, se presenta la comparacidn entre los indices de criminalidad registrados en el primer semestre
de 2024 y los del primer semestre de 2025 a nivel nacional. Las cifras, publicadas por el Ministerio del
Interior a través de la Direccién General de Coordinacién y Estudios (DGCOE), permiten identificar no
solo la magnitud del problema, sino también las dareas prioritarias de intervencién. Al provenir
directamente de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, constituyen una base sélida para evaluar la eficacia
de las politicas aplicadas, anticipar riesgos y orientar la toma de decisiones estratégicas que garanticen
una respuesta mas eficaz frente a la evolucidn del fenédmeno criminal.

SECRETARIA
DE ESTADO
st _5 GOBIERNO  MINISTERIO DE SEGURIDAD
» DE ESPANA DEL INTERIOR DIRECCION GENERAL
2 DE COORDINACION
Y ESTUDIOS
NACIONAL (Datos de PN, GC, P. Autondmicas y P. Locales) enero a junio
TIPOLOGIA PENAL 2024 | 2025 | V%
25/24
I. CRIMINALIDAD CONVENCIONAL 985.726 967.077 -1,9
1. Homicidios dolosos y asesinatos consumados 198 181 -8,6
2. Homicidios dolosos y asesinatos en grado tentativa 619 691 11,6
3. Delitos graves y menos graves de lesiones y rifia tumultuaria 13.795 14.366 4,1
4. Secuestro 49 53 8,2
5. Delitos contra la libertad sexual 10.034 10.562 5,3
5.1.-Agresion sexual con penetracion 2.481 2.655 7,0
5.2.-Resto de delitos contra la libertad sexual 7.553 7.907 4,7
6. Robos con violencia e intimidacion 30.825 29.702 -3,6!
7. Robos con fuerza en domicilios, establecimientos y otras instalaciones 57.535 50.713 -11,9
7.1.-Robos con fuerza en domicilios 39.322 35.014 -11,0
8. Hurtos 321.235| 310.289 -3,4
9. Sustracciones de vehiculos 16.248 15.596 -4,0
10. Trafico de drogas 11.005 11.096 0,8
11. Resto de criminalidad CONVENCIONAL 524.183 523.828 -0,1
1. CIBERCRIMINALIDAD (infracciones penales cometidas en/por medio ciber) 237.230( 245.191 3,4
12.-Estafas informaticas 210.566 211.861 0,6
13.-Otros ciberdelitos 26.664 33.330 25,0
IIl. TOTAL CRIMINALIDAD 1.222.956| 1.212.268 -0,9.

El primer dato evidente que se desprende de la tabla es que, tal y como sefialan el Gobierno y los
medios de comunicacidn, el indice de criminalidad en Espafia ha experimentado un descenso del 0,9%
en la comparativa entre el primer semestre de 2024 y el mismo periodo de 2025. Conviene subrayar que
esta reduccion se refiere Unicamente a un intervalo parcial del afio, por lo que no resulta posible aun
establecer una comparativa anual completa. En términos generales, la afirmacion es correcta si se limita
al recuento absoluto de delitos y a la diferencia aritmética entre ambos periodos.

Sin embargo, la metodologia aplicada en nuestro pais presenta un sesgo evidente: la estadistica criminal
es eminentemente cuantitativa, donde cada hecho delictivo computa del mismo modo, sin diferenciar
su impacto social, econdmico o en materia de seguridad. Bajo esta ldgica, la interpretacién de los datos
gueda reducida a un simple balance de incremento o disminucidn de casos, lo que impide un analisis
mas profundo y una respuesta estratégica adecuada.

La consecuencia directa es que se pierde la oportunidad de transformar la estadistica en una
herramienta de gestion y prevencion. La ausencia de un enfoque cualitativo conduce a la equiparacion
de fendmenos dispares: un hurto menor en un centro comercial se contabiliza con el mismo peso que
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Por otro lado, resulta de vital importancia incorporar al andlisis la denominada “cifra negra”, es decir,
aquellos delitos que no se denuncian y, por tanto, no forman parte de las estadisticas oficiales. Este
fendmeno, dificil de cuantificar, obliga a recurrir a encuestas de victimizacién y a estudios
especializados, que permiten aproximarse a la verdadera magnitud de la criminalidad.

En cuanto a los datos registrados, cabe destacar que los delitos con resultado de muerte (homicidios
dolosos y asesinatos consumados) han experimentado un descenso del 8,6%, considerando Unicamente
aquellos cometidos con dolo y no los derivados de imprudencia. Sin embargo, los homicidios dolosos y
asesinatos en grado de tentativa han aumentado un 11,6%, lo que refleja un incremento en la violencia
grave, aunque sin desenlace fatal.

Por su parte, los delitos graves y menos graves de lesiones y rifias tumultuarias han crecido un 4,1%, lo
gue repercute directamente en la percepcion de seguridad ciudadana, al estar intimamente vinculados a
la conflictividad en los barrios.

En el ambito de los delitos contra la libertad sexual, se observa un incremento del 5,3%, en linea con una
tendencia sostenida en los ultimos afos. Resulta especialmente preocupante el aumento del 7% en
agresiones sexuales con penetracion, dado el impacto traumdtico y duradero que generan en las
victimas.

Respecto a los robos, los datos muestran un descenso significativo. Los robos con violencia e
intimidacion han disminuido un 3,6%, mientras que los robos con fuerza en las cosas han registrado una
caida aun mas relevante, del 11,9%. Asimismo, los hurtos se han reducido en un 3,4%, aunque en este
ambito la cifra negra es considerablemente elevada, lo que sugiere que la incidencia real es superior a la
reflejada.

Otro indicador positivo es la sustraccion de vehiculos, que se ha reducido un 4%, en gran medida gracias
a los avances en sistemas de seguridad y prevencion implementados por las marcas.

En contraste, el tréfico de drogas ha experimentado un aumento del 0,8%, un delito particularmente
dificil de prevenir por el alto grado de anonimato y sofisticacion de las redes criminales dedicadas a esta
actividad.

Finalmente, cabe subrayar el grave aumento de la cibercriminalidad, un fenédmeno en expansién y con
especial complejidad investigadora debido a la transnacionalidad de sus autores y a la dificultad de
trazabilidad en los entornos digitales.
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En conclusién, estos datos ponen de relieve la necesidad de ir mds alld de una lectura puramente
cuantitativa de la criminalidad. Resulta imprescindible un enfoque cualitativo, que contemple el impacto
social de cada tipologia delictiva, las razones por las que determinados delitos no se denuncian y las
estrategias especificas para su prevencion y persecucion. La estadistica deberia servir como base para la
gestidn y la toma de decisiones, pero ello exige voluntad politica, capacidad de andlisis y una direccién
estratégica clara. De lo contrario, seguira siendo una herramienta meramente descriptiva, incapaz de
orientar una respuesta eficaz frente a los desafios actuales en materia de seguridad.

Para esto, nos basaremos en el Modelo CompStat, un sistema de gestion policial desarrollado por el
Departamento de Policia de Nueva York en los afios 90. Fue desarrollado por William Bratton, jefe de la
policia de Nueva York y su equipo, y con el apoyo del entonces alcalde de Nueva York, Rudolph Giuliani.
La idea surgid bajo la necesidad de reducir la criminalidad urbana, mediante el andlisis sistematico de
datos, la identificacién de zonas criticas (“hostpos”) y la asignacién de responsabilidades claras a los
mandos policiales de cada distrito, por los resultados de estos. Todo ello combinando la prevencion del
delito con una gestién basada en resultados y eficiencia operativa.

La eleccidn de este modelo se justifica porque, en Espaia, los enfoques en materia de seguridad suelen
basarse fundamentalmente en la estadistica y el andlisis de datos. En este contexto, resulta
especialmente relevante considerar el modelo de gestidon policial aplicado en Nueva York, que utilizé
precisamente la explotacion de datos como eje central y consiguio reducir de manera notable los indices
de criminalidad en una de las etapas mas complejas de la ciudad en términos delictivos. En la actualidad,
la aplicacion de un modelo de estas caracteristicas podria ser ain mas eficaz gracias a los significativos
avances tecnoldgicos, la infraestructura disponible y los recursos con los que se cuenta, lo que facilitaria
su implementacién y optimizaria sus resultados

Este modelo de gestidn, no soy el primero que lo nombra evidentemente, sé que otros expertos en la
materia en Espafia, han hablado de él, lo han expuesto, y también tratan y han tratado de dar soluciones
al respecto, algunos de ellos, han trabajado con esta problematica a diario durante muchos afnos.
Solamente quiero ponerlo como ejemplo de gestion eficaz, sin necesitar de muchos medios técnicos y
humanos, sino solo de voluntad y compromiso, aparte de creer que bien replicado y adaptado, es la
mejor manera de poder combatir los indices de criminalidad.



Antes de detallar la posible estructura del modelo, conviene aclarar que su finalidad es abordar el
problema desde la base. En este sentido, la unidad de referencia sera el barrio o, en su caso, el distrito,
dado que esta ultima division suele facilitar la operativa policial en la mayoria de grandes ciudades. La
idea es que la actuacion se desarrolle de manera progresiva, territorio por territorio, asegurando asi un
impacto real en cada comunidad. Ahora bien, el éxito de este enfoque requiere una estrecha vinculacion
con los vecinos, quienes viven el dia a dia y perciben de manera directa la evolucion de la seguridad en
su entorno. Por este motivo, resulta fundamental considerar el papel de las asociaciones vecinales como
actores clave en el proceso.

Tomando como unidad de referencia el barrio o el distrito, resulta pertinente destacar el caso de Israel
como ejemplo de una gestion sobresaliente en materia de seguridad ciudadana a nivel local. En este
pais, la estrategia se articula en torno al municipio como nucleo de accién, lo que permite una
aproximacion integral y descentralizada. Dicho enfoque se refuerza mediante una visién multidisciplinar,
impulsada desde los gobiernos locales, que considera la seguridad como un fendmeno complejo y
transversal.

El modelo israeli incorpora una amplia gama de ambitos y recursos institucionales: gestion de
emergencias y situaciones de crisis, coordinacién interinstitucional de los cuerpos policiales —incluidos
patrullajes conjuntos—, desarrollo de programas de policia comunitaria, impulso de organizaciones
voluntarias de apoyo, creacién de departamentos especializados en la atencion a adolescentes y jovenes
en situacidn de riesgo o con conductas delictivas, asi como la articulacidon con instituciones educativas,
universidades y entidades vinculadas al ocio y tiempo libre.

En conjunto, este esquema de actuacion permite desplegar una respuesta mas amplia, sustentada en la
cooperacion intersectorial y en la movilizacion de recursos provenientes de diversas instituciones, lo que
contribuye de manera significativa a la prevencién y reduccién de la delincuencia y la violencia.

e Uso intensivo de datos: centralizacion y analisis de la informacién criminal, incluyendo estadisticas
de delitos, incivilidades y percepcién ciudadana, siguiendo la teoria de prevencién situacional del
delito (Clarke, 1997).

e Responsabilidad territorial: cada comisaria de distrito asume resultados concretos en su zona,
alineandose con los enfoques de gestidn por resultados y responsabilidad en seguridad urbana.

e  Evaluacién periddica: reuniones regulares de revision de resultados que permiten ajustes rapidos en
las estrategias de prevencion, siguiendo la l6gica del modelo CompStat original.

e Flexibilidad tactica: reasignacion rdpida de recursos en respuesta a cambios en la criminalidad,
fundamentada en la teoria de las ventanas rotas (Wilson y Kelling, 1982).

e Transparencia y colaboracidon ciudadana: integracion de asociaciones vecinales y encuestas,
alineado con experiencias de policia comunitaria (Reino Unido, Paises Bajos, Israel).

2.1 Base de datos centralizada

e Registro unificado de incidentes policiales (Policia Nacional, Guardia Civil, Policias Locales).
e Mapas de calor de criminalidad y hotspots urbanos.
e Incorporacion de encuestas de percepcién ciudadana de inseguridad.

2.2 Indicadores clave de desempefio (KPIs)

e Tasa de delitos por 1.000 habitantes.

e  Evoluciéon mensural de los diferentes tipos de delitos.
e Tiempo medio de respuesta policial.

e indice de reincidencia.



Nivel de percepcidn de seguridad de los vecinos.
2.3 Reuniones periddicas de control (CompStat Meetings)

e Celebradas cada 15 dias con participacion de mandos policiales, autoridades municipales y
observadores ciudadanos (juntas vecinales, por ejemplo).

e Andlisis de datos recientes, identificacién de patrones y planificacién de intervenciones focalizadas.

e Responsabilizacion de los jefes de distrito mediante presentacién de resultados y estrategias
correctivas.

3.1 Analisis geografico del crimen

e Mapas de calor y localizacion de hotspots criticos (Clarke, 1997).
e |dentificacion de horarios y tipos de delitos recurrentes.

Perfilamiento de victimas y victimarios.
3.2 Accién rapida y focalizada

e  Reasignacién inmediata de patrullas y recursos a zonas criticas.
e Implementacién de controles preventivos en horarios de riesgo.
e  Coordinacién con servicios sociales para abordar causas subyacentes de delincuencia.

3.3 Responsabilizacion de mandos locales

e  Presentacion periddica de resultados por parte de los jefes de distrito.
e Comparacién de desempefio territorial y evaluacién de estrategias implementadas.
e Reconocimiento de buenas practicas y correccion de deficiencias.

3.4 Participacién ciudadana

e (Canales de denuncia andénimos y encuestas de percepcién de seguridad.
e Reuniones abiertas para informar a la comunidad sobre resultados y acciones preventivas.

4.1 Fase piloto (3-6 meses)

Aplicacion en barrios seleccionados, activacion de la base de datos y primeros mapas delictivos.
Reuniones iniciales para ajustar la metodologia.

4.2 Fase de expansion (6-18 meses)

Extensién a toda la ciudad, incorporacién sistematica de encuestas ciudadanas y establecimiento de
protocolos de coordinacion entre diferentes cuerpos policiales.

4.3 Fase de consolidacion (18-36 meses)

Publicacién de informes semestrales, evaluacién independiente por universidades e institutos de
criminologia, y ajuste normativo si fuera necesario.

Este enfoque gradual permite minimizar riesgos y asegurar la correcta adaptacion de recursos humanos
y tecnoldgicos, fortaleciendo la eficacia y sostenibilidad del modelo en el tiempo.

e Tasa de delitos por 1.000 habitantes.



e Evolucion mensural de la criminalidad.

e Tiempo medio de respuesta policial.

e indice de reincidencia.

e Nivel de percepcion ciudadana de seguridad.

Estos indicadores se analizan de forma integrada, permitiendo correlacionar la incidencia real delictiva
con la percepcion social, de acuerdo con enfoques de criminologia urbana y prevencion situacional.

La gestion contemporanea de la seguridad ciudadana requiere una profunda transformacién hacia
modelos de gobernanza basados en la informacién, la evidencia empirica y la inteligencia aplicada. La
complejidad de las dindmicas urbanas, la diversificacion de las amenazas y la interdependencia entre
factores sociales, tecnoldgicos y econdmicos hacen insuficiente un enfoque meramente reactivo. En este
contexto, el uso sistematico del analisis de datos y la inteligencia policial y estratégica se configura como
una herramienta esencial para la planificacidn, coordinacién y evaluacién de las politicas de seguridad en
Espafia. Este enfoque permitiria avanzar hacia una gestidn mas proactiva, eficiente y adaptativa,
sustentada en la capacidad de anticipar fendmenos delictivos y optimizar la respuesta institucional.

Adaptacion al contexto espafiol: hacia un modelo nacional de gestién basada en datos
e inteligencia

La estructura territorial espafola, caracterizada por la coexistencia de cuerpos de seguridad del Estado,
policias autondmicas y locales, demanda un modelo de gestién que preserve la autonomia operativa
pero que al mismo tiempo garantice la coherencia estratégica y la interoperabilidad informativa. La
creacién de un sistema nacional de gestion de la seguridad basado en datos e inteligencia permitiria
articular la informaciéon procedente de los distintos niveles administrativos y operativos en una
plataforma comun, con el objetivo de mejorar la planificaciéon y la coordinacién.

Entre los principales elementos de este modelo se incluirian:

¢ Integracién de bases de datos policiales y administrativas, mediante sistemas interoperables que
faciliten el flujo de informacidn en tiempo real entre administraciones.

* Analisis geoespacial delictivo (GIS) y herramientas predictivas para la deteccidn de patrones delictivos,
puntos criticos y factores de riesgo.

e Ciclos periddicos de evaluacion y planificacién, donde los responsables de los distintos cuerpos
policiales analicen resultados, ajusten estrategias y definan prioridades conjuntas.

e Definicion de indicadores de rendimiento e impacto, que permitan medir la eficacia de las
intervenciones tanto en términos operativos como de percepcion ciudadana.

» Coordinacidn vertical y horizontal, asegurando la coherencia entre la planificacidn estatal y la ejecucion
local.

Este sistema permitiria transformar la informacién fragmentada en inteligencia operativa y estratégica,
contribuyendo a una gestidon mas eficaz, transparente y basada en resultados.

El papel de la inteligencia en la gestion de la seguridad

La inteligencia aplicada a la seguridad no se limita a la obtencién de informacidn, sino que constituye un
proceso analitico estructurado orientado a la comprension, anticipacion y prevencion de riesgos. En el
ambito de la seguridad ciudadana, su aplicacion puede desarrollarse en tres niveles complementarios:



1. Inteligencia preventiva: orientada a la deteccién temprana de amenazas emergentes, tendencias
delictivas o vulnerabilidades sociales y territoriales.

2. Inteligencia operativa: destinada a optimizar la asignacién de recursos, la planificacién de patrullajes y
la respuesta ante incidentes en funcién de evidencias concretas.

3. Inteligencia estratégica: dirigida a los responsables politicos y de gestién, con el fin de orientar la
formulacidn de politicas publicas y priorizar inversiones en funcion de escenarios de riesgo.

La creacién de un ciclo nacional de inteligencia en seguridad ciudadana, articulado en torno a nodos
autondmicos y locales, permitiria consolidar un sistema continuo de recopilacion, analisis y difusién de
conocimiento. Este ciclo deberia estar sustentado en la metodologia del ciclo de inteligencia (direccidn,
obtencidn, analisis y difusidn), adaptado a las necesidades especificas del entorno urbano espafiol.

Beneficios esperados

La implantacién de un modelo de gestion de la seguridad basado en datos e inteligencia aportaria
beneficios significativos tanto en la dimensién operativa como en la estratégica:

e Optimizacidén de recursos: permitiria asignar medios humanos y materiales de forma mas racional,
ajustada a la demanda real y a los factores de riesgo.

¢ Capacidad de anticipacion: facilitaria la identificacién temprana de tendencias delictivas o sociales,
reduciendo la necesidad de respuestas reactivas.

e Homogeneizacidn de criterios y procedimientos, fortaleciendo la coherencia entre cuerpos y niveles de
gobierno.

¢ Rendicidn de cuentas y transparencia, al fundamentar las decisiones en datos verificables y medibles.

e Mejora de la confianza ciudadana, al reforzar la percepcion de eficacia y profesionalidad de las
instituciones de seguridad.

¢ Evaluacién continua, permitiendo revisar politicas y actuaciones en funcién de resultados objetivos, lo
que favoreceria un aprendizaje institucional constante.

En conclusion, La incorporacién del enfoque Data & Intelligence a la gestion de la seguridad ciudadana
representa una oportunidad estratégica para Espafia. Este modelo no solo permitiria mejorar la eficacia
operativa y la coordinacion interinstitucional, sino también consolidar una cultura organizativa basada en
la evidencia, la evaluacién y la mejora continua. En un contexto caracterizado por la creciente
complejidad y volatilidad de los riesgos, la transicion hacia una seguridad publica inteligente y predictiva
constituye un requisito esencial para garantizar la estabilidad social, la proteccion de los ciudadanos y la
eficiencia en el uso de los recursos publicos.

En definitiva, el futuro de la seguridad ciudadana en Espafia pasa por integrar la tecnologia, los datos y la
inteligencia como ejes estructurales de la gestién, avanzando hacia un sistema mds proactivo,
cooperativo y resiliente, capaz de anticipar los desafios del entorno urbano contemporaneo.
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